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Okreslenia i definicje

§1

Abonent — strona Umowy o monitorowanie, zleceniodawca.

SMA - strona Umowy o monitorowanie, zleceniobiorca.

Ogélne Warunki — Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Monitorowania Obiektéw Stacjonarnych.

Umowa — w rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Monitorowania Obiektéw Stacjo-
narnych — Umowa o monitorowanie.

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna wskazana przez Abonenta do powiadamiania
przez SMA o sygnatach alarmowych pochodzacych z obiektu.

Monitorowanie — ustuga polegajaca na transmisji po taczach komutowanych, radiowych, GSM lub szyfrowa-
nych faczach internetowych sygnatdw generowanych przez lokalny system alarmowy zainstalowany w obiek-
cie, przyjmowaniu tych sygnatéw i niezwtocznym przekazywaniu Odbiorcom odpowiadajacych tym sygnatom
informacii.

Monitorowanie podstawowe — zakres monitorowania obejmujacy sygnaty o napadzie, wtamaniu, pozarze,
sabotazu i usterkach technicznych.

Monitorowanie zdarzen losowych — przyjmowanie ustalonych z Abonentem sygnatéw alarmowych innych niz
objete monitorowaniem podstawowym (np. wyciek gazu, zalanie woda, za niski lub za wysoki poziom wody w
zbiorniku, za niskie lub za wysokie ci$nienie itp.) i przekazywanie Odbiorcom odpowiadajacych tym sygnatom
informacji.

Monitorowanie czasu otwarcia i zamkniecia obiektu — kontrolowanie czasu wigczenia i wytaczenia systemu
alarmowego oraz automatyczne jego poréwnywanie z okreslonym w Karcie Obiektu rozktadem pracy obiektu.
Alarm o niezgodnosci czasu przekazywany jest Odbiorcom.

Nieuzasadniony alarm — alarm wywotany w obiekcie, w ktérym patrol interwencyjny nie stwierdzit zadnych wi-
docznych oznak wtamania, napadu badz usitowania wlamania lub napadu, w szczegdlno$ci zas alarm wywota-
ny przez uzytkownika przy uzbrajaniu lub rozbrajaniu systemu alarmowego, poprzez pozostawienie w obiekcie
otwartych okien, zwierzat, pracujacych urzadzen technicznych ewentualnie wywotany samoczynnie przez sys-
tem alarmowy.

Interwencja — kazdorazowy przyjazd patrolu interwencyjnego do obiektu, z ktérego stacja monitorowania ode-
brata sygnat o zagrozeniu.

Obiekt — zespdt pomieszczeh objetych jednym systemem alarmowym, ktéremu odpowiada indywidualny nu-
mer w sieci SMA i z ktérego generowane sg sygnaty.

Abonament — zryczattowana optata okresowa dla Swiadczonych przez SMA ustug.

Zakres i przedmiot ustugi

§2

SMA $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi wskazane w Umowie, takie jak:

1) monitorowanie.

2) monitorowanie z interwencja.

3) monitorowanie zdarzen losowych.

4) monitorowanie czaséw otwarcia - zamkniecia obiektu.
5) uzyczenie nadajnika.

§3

Ustuga monitorowania moze by¢ realizowana wedtug jednego sposréd ponizej wskazanych abonamentéw:
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1) abonament ,monitorowanie”.
2) abonament ,monitorowanie plus”.
3) abonament ,monitorowanie premium”.
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§4

W ramach abonamentu ,,monitorowanie” SMA Swiadczy ustuge:
1) transmisji sygnatéw generowanych przez lokalne systemy alarmowe w obiekcie wymienionym w Umowie.
2) przyjmowania tych sygnatéw i niezwtocznego przekazywania informacji odpowiadajacych tym sygnatom,
Odbiorcom wskazanym w Karcie Obiektu. Karta Obiektu stanowi zatacznik nr 1 do Umowy.

§5

1. W ramach abonamentu ,,monitorowanie plus” SMA swiadczy ustuge:
1) odbioru i niezwtocznej reakcji na sygnaty generowane przez system alarmowy zainstalowany w obiekcie,
niezaleznie od ich iloSci.
2. SMA dodatkowo zobowigzuje sie ze:
1) w razie odebrania sygnatu o zagrozeniu, ktéry zostat wyemitowany przez lokalny system alarmowy, poin-
formuje Abonenta o mozliwosci przekazania zlecenia interwenciji do koncesjonowanej Agencji Ochrony
Mienia wskazanej w Karcie obiektu.
3. Za dodatkowg optatg SMA zapewnia:
1) przyjazdy do monitorowanego obiektu patrolu interwencyjnego, na podstawie potwierdzonego hastem zle-
cenia Abonenta.
2) ustanowienie w miejscu zdarzenia statej ochrony fizycznej do czasu przybycia Abonenta lub osoby przez
niego wskazanej, na podstawie potwierdzonego hastem zlecenia Abonenta.

§6

1. W ramach abonamentu ,,monitorowanie premium” SMA $wiadczy ustuge:

1) odbioru i niezwtocznej reakcji na sygnaty generowane przez system alarmowy zainstalowany w obiekcie,
niezaleznie od ich iloSci.

2) przyjazdu do monitorowanego obiektu patrolu interwencyjnego, w kazdym uzasadnionym przypadku (praw-
dziwe zagrozenie).

3) ustanowienia w miejscu zdarzenia statej ochrony fizycznej do czasu przybycia Abonenta lub osoby przez
niego wskazanej, nie dtuzej jednak jak przez pierwszag godzine od chwili powstania alarmu.

2. SMA dodatkowo zobowigzuje sie ze:

1) interwencja podejmowana bedzie przez patrol interwencyjny na kazdy sygnat o zagrozeniu, emitowany

przez lokalny system alarmowy.
3. Za dodatkowg optatg SMA zapewnia:

1) przyjazdy do obiektu w przypadkach nieuzasadnionych i skutecznie nie odwotanych alarméw, z tym, ze
pierwszy przyjazd patrolu interwencyjnego w miesigcu kalendarzowym jest bezptatny. Za skuteczne odwo-
tanie alarmu uznaje sie takie, ktére nastgpito w ciggu pierwszej potowy ustalonego w Umowie czasu dojaz-
du patrolu interwencyjnego.

2) pozostawienie przy obiekcie statej ochrony fizycznej ponad czas, przewidziany w Umowie, na podstawie
potwierdzonego hastem zlecenia Abonenta.

§7

Ustuga monitorowania moze by¢ $wiadczona przy wykorzystaniu nastepujacych rodzajow transmisji (taczy), wska-
zanych przez Abonenta w Umowie, po konsultacji z SMA:

1) tacze komutowane.

2) radio.

3) GSM.

4) szyfrowane tagcze internetowe.

Zobowiagzania i odpowiedzialno$¢ stron
§8

Zakres monitorowania, rodzaj tacza, a w szczegolnosci state zlecenia i wykaz odbiorcow, strony uzgadniajg w
Umowie oraz Karcie Obiektu.

§9
SMA zobowigzuje sie:
1) $wiadczyé¢ ustugi objete Umowg przez czas jej trwania, rowniez w dni swigteczne i wolne od pracy, przez
catg dobe.

2) rejestrowac sygnaty przyjete z systemow alarmowych i przechowywac je przez okres dwdch miesiecy.
3) za optatg zgodnie z aktualnym cennikiem SMA udostepni¢, na zgdanie Abonenta, rejestrowang historie sy-
gnatéw, o ktérej mowa powyze;.
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4) zachowaé w tajemnicy wszystkie informacje majace wptyw na bezpieczenstwo Abonenta, w tym postano-
wienia Umowy wraz z zatgcznikami.

§ 10

Interwencja zmierzaé¢ bedzie do zapobiezenia powstaniu szkody w mieniu Abonenta oraz zabezpieczenia miej-
sca powstania szkody, z zastosowaniem srodkéw przewidzianych w ustawie z dnia 22. 08. 1997 r. o Ochronie
Osa6b i Mienia (Dz. U. Nr 114, poz. 740).

Czas przyjazdu patrolu interwencyjnego do obiektu bedzie zgodny z ustaleniami okreslonymi w Umowie.
Interwencje SMA zleci koncesjonowanej Agencji Ochrony Mienia wskazanej w Karcie Obiektu.

§ 11

Abonent zobowigzuje sie do:

1) utrzymania systemu alarmowego w obiekcie, przez czas trwania Umowy, w stanie w petni sprawnym, a w
szczegolnosci nie zaktdcajacym pracy sieci, poprzez dokonywanie odpowiednich czynnos$ci konserwacyj-
nych.

2) okresowego sprawdzania prawidtowosci dziatania lokalnego systemu alarmowego, nie rzadziej niz 1 raz na
12 miesiecy, po uprzednim powiadomieniu stacji SMA o terminie przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

3) niezwtocznego zawiadamiania SMA o waznych wydarzeniach dotyczacych stanu systemu i innych okolicz-
nosciach mogacych wytaczy¢ z sieci monitorowania urzadzenia, poprzez ktére system alarmowy w obiek-
cie byt monitorowany.

4) kazdorazowego odwotywania nieuzasadnionych alarmoéw, spowodowanych z winy Abonenta, wykonujac
potaczenie telefoniczne na wskazane numery alarmowe oraz postugujac sie aktualnym hastem.

§ 12

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy przez jedng ze stron Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie wytgczyc
nadajnik i / lub usung¢ z centrali alarmowej zaprogramowany numer telefonu stacji SMA, w celu wytgczenia
obiektu z sieci monitorowania, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
W przypadku nie wywigzania sie z obowigzkéw wynikajacych z ust. 1 Abonent zobowigzuje sie umozliwi¢ pra-
cownikowi SMA dostep do centrali i nadajnika w celu wylgczenia urzadzen z sieci oraz uisci¢ kare umowng w
wysokosci 500 zt netto /piecset ztotych/ na podstawie faktury wystawionej przez SMA.

§13

SMA nie odpowiada za szkody wynikte z nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy z powo-

du:

—_
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1) nieprawidiowej pracy taczy telefonicznych, fgczy GSM, taczy internetowych i zakiécen w transmisjach ra-
diowych niezaleznych od SMA.

2) braku reakcji ze strony Odbiorcéw (z wytagczeniem Koncesjonowanej Agencji Ochrony przy wyborze ustugi
»,monitorowanie plus” oraz ,monitorowanie premium”) wskazanych przez Abonenta w Karcie Obiektu lub
nienalezytej skutecznosci tych dziatan.

3) wadliwego dziatania systemu alarmowego zainstalowanego w obiekcie, w zwigzku z § 11 Ogdélnych Wa-
runkow.

4) innych okolicznosci za ktére w mysl przepisow Kodeksu Cywilnego zobowigzany do $wiadczenia ustug nie
ponosi odpowiedzialnosSci.

Czas trwania i warunki rozwigzania Umowy
§ 14

SMA bedzie $wiadczy¢ ustuge w zakresie oraz przez czas okreslony w Umowie.

Umowa dotyczy obiektu wskazanego w Karcie Obiektu od dnia nastepnego po dacie wigczenia do konca dnia
wskazanego jako data rozwigzania Umowy, przy czym sposéb i okres wypowiedzenia dla obiektu jest taki jak
dla catej Umowy.

§ 15

SMA zastrzega sobie prawo wytgczenia obiektu Abonenta z sieci monitorowania bez wczesniejszego powia-
domienia, w przypadku zwtoki w zaptacie naleznych faktur, o ktérych mowa w § 19 Ogdélnych Warunkéw, prze-
kraczajacej 30 dni.

Ponowne wigczenie obiektu do sieci monitorowania nastgpi w ciggu 24 godzin (za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) od chwili dostarczenia do SMA stosownego dowodu wptaty zalegtych naleznosci wraz z od-
setkami ustawowymi oraz uiszczenia optaty z tytutu aktywacji systemowego konta abonenta, wedtug aktualne-
go cennika.
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§ 16

SMA zastrzega sobie prawo wytgczenia obiektu Abonenta z sieci monitorowania bez zachowania okresu wypowie-
dzenia, lecz po uprzednim pisemnym powiadomieniu ze wskazaniem daty wytaczenia, w przypadku nie wykonania
lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkow, o ktérych mowa w § 11 Ogdélnych Warunkow.

§ 17

1. Abonentowi przystuguje prawo do czasowego zawieszenia ustugi monitorowania i / lub ustugi monitorowania z
interwencja.

2. Prosbe o czasowe zawieszenie ustugi monitorowania i / lub ustugi monitorowania z interwencjg Abonent zobo-
wigzany jest przediozyé SMA w formie pisemnej z okresleniem daty rozpoczecia zawieszenia ustugi.

3. Zawieszenie ustugi monitorowania i / lub ustugi monitorowania z interwencja moze nastgpi¢ na okres nie dtuz-
szy niz 3 miesigce, nie czesciej niz 1 raz na 12 miesiecy.

4. Zawieszenie ustugi monitorowania i / lub ustugi monitorowania z interwencjg przed uptywem terminu waznosci
okreslonego w § 2 ust. 1 zdanie 1 Umowy, skutkuje przedtuzeniem czasu trwania Umowy o okres zawieszenia
ustugi.

5. Nie wywigzanie sie przez Abonenta ze zobowigzan okreslonych w ust. 3 bedzie skutkowaé rozwigzaniem
przez SMA Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Warunki finansowe
§18

1. Abonent z tytutu optat abonamentowych rozlicza sie wedtug swojego wyboru w okresie rozliczeniowym wska-
zanym w Umowie, sposrod ponizej wskazanych:
1) miesieczny.
2) kwartalny.
3) poétroczny.
4) roczny.
2. Zmiana okresu rozliczeniowego nastepuje poprzez:
1) pisemne oswiadczenie Abonenta.
2) ustne oswiadczenie Abonenta potwierdzone terminowym optacaniem petnej naleznosci z otrzymanej od
SMA faktury.
3. W przypadku nie ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o dokonanym wyborze okresu rozliczeniowego jako
uzgodniony przez strony przyjmuje sie miesieczny okres rozliczeniowy.

§ 19

1. Podstawg do wystawienia faktury przez SMA jest taryfa ustug okre$lona w Umowie oraz cennik ustug obowia-
zujacy w dniu podpisania Umowy.

2. Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ w terminie wskazanym na fakturze:
1) optaty jednorazowe zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.
2) optate abonamentowg za ustugi Swiadczone w uzgodnionym okresie rozliczeniowym,
3) optate za ustugi wyszczegdlnione w § 5 ust. 3 oraz § 6 ust. 3 Ogélnych Warunkow.

3. Optata wskazana w ust. 2 p. 2) dokonywana jest przez Abonenta z géry.

4. Uzgodnione w Umowie o monitorowanie optaty, podane w cenach netto /bez podatku VAT/, Abonent uiszcza
na podstawie faktury wystawionej przez SMA, w kasie SMA lub na rachunek bankowy podany na fakturze z
uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

§ 20

W przypadku zawieszenia ustugi monitorowania i / lub ustugi monitorowania z interwencjg Abonent bedzie obcia-
zony abonamentem za obstuge, okreslonym w Umowie.

§ 21

W przypadku realizacji ustugi monitorowania po tgczu GSM i przekroczenia okreslonego w Umowie limitu sygnatow
SMS i / lub transferu danych GPRS, Abonent bedzie pokrywat nadwyzke kosztdéw okreslong na podstawie bilingu
dostarczonego przez SMA.

§ 22

1. SMA zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki w terminowym wnoszeniu
optat przez Abonenta.
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2. SMA ma prawo do jednostronnej zmiany ceny oferowanych ustug, w wysokos$ci nie przekraczajgcej wskaznika
inflacji ogtaszanego przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim.

3. Zmiana ceny, dokonana na podstawie ust. poprzedzajacego, wymaga pisemnego powiadomienia Abonenta na
1 miesigc przed dokonaniem tejze zmiany.

Warunki ustugi uzyczenia nadajnika
§23
1. SMA moze uzyczy¢ Abonentowi, w celu bezptatnego uzywania, nadajnik na warunkach okreslonych w Umowie
oraz Ogolnych Warunkach.

2. W trakcie obowigzywania Umowy nadajnik wraz z obudowag i anteng pozostaje wtasnoscig SMA.

§24

—_

Warunki uzyczenia nadajnika stanowig integralng cze$¢ Umowy oraz Ogoélinych Warunkéw.

2. Okres obowigzywania uzyczenia nadajnika pokrywa sie z czasem obowigzywania Umowy przy czym wyga-
Sniecie lub rozwigzanie Umowy powoduje automatyczne rozwigzanie czesci dotyczacej warunkdéw uzyczenia
nadajnika.

3. Rozwigzanie Umowy przez Abonenta biorgcego nadajnik w uzyczenie, przed uptywem 24 miesiecy spowoduje
przepadek wptaconej przez Abonenta kaucji.

4. Po wygasnieciu Umowy lub w przypadku jej rozwigzania przez jedng ze stron Abonent bioracy nadajnik w uzy-

czenie zobowigzuje sie w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy udostepni¢ pracownikowi

SMA pomieszczenie, w ktérym zainstalowano nadajnik w celu jego demontazu i zwrotu do SMA.

§ 25

1. Abonent biorgcy nadajnik w uzyczenie zobowigzuje sie uzywac¢ nadajnik w sposob zgodny z jego wtasciwo-
Sciami oraz przeznaczeniem tj. do przesytania sygnatéw do stacji monitorowania SMA, a takze reagowac¢ na
biezace zalecenia SMA.

2. Koszty zwigzane z zainstalowaniem nadajnika oraz z konserwacjg urzadzen w czasie trwania Umowy ponosi
Abonent biorgcy nadajnik w uzyczenie.

3. Abonent zobowigzuje sie do okresowego sprawdzania prawidtowosci dziatania nadajnika, nie rzadziej niz 1 raz
na 12 miesiecy, po uprzednim powiadomieniu stacji SMA o terminie przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

4. Abonentowi biorgcemu nadajnik w uzyczenie nie wolno bez pisemnej zgody SMA demontowac i przenosic¢ na-
dajnika i anteny w inne niz wskazane przez SMA miegjsce.

5. Wszelkie czynnosci techniczne zwigzane z demontazem nadajnika i anteny wykonywaé moga wytacznie osoby
upowaznione przez SMA.

§ 26

Abonent bioracy nadajnik w uzyczenie jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia SMA o wszelkich oko-
licznosciach mogacych narazi¢ nadajnik na uszkodzenie lub zniszczenie badz tez mogacych spowodowac utrate
posiadania nadajnika przez Abonenta bioragcego w uzyczenie.

§ 27

Abonent biorgcy nadajnik w uzyczenie nie bedzie go powierzat osobie trzeciej w jakimkolwiek celu i pod jakimkol-
wiek tytutem prawnym. Powierzenie moze nastgpi¢ wylacznie na podstawie pisemnej zgody SMA.

§ 28

SMA moze rozwigza¢ Umowe z ustugg uzyczenia nadajnika ze skutkiem natychmiastowym w razie gdy Abonent
bedzie uzywat nadajnik bedacy przedmiotem uzyczenia w sposob sprzeczny z Umowsg i / lub Ogdélnymi Warunka-
mi, z jego wtasciwosciami, lub jego przeznaczeniem, w razie zagrozenia utraty lub zniszczenia nadajnika bgdz tez
w razie powierzenia nadajnika osobie trzeciej bez uzyskania zgody, o ktérej mowa w § 27 Ogdlnych Warunkdw.

§ 29

1. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent bioracy nadajnik w uzyczenie zwréci go wraz z obudowg i an-
teng SMA w terminie 7 dni w stanie nie pogorszonym z uwzglednieniem zuzycia tych rzeczy bedacego nastep-
stwem ich prawidtowego uzywania.

2. Za zniszczenie lub trwate uszkodzenie nadajnika odpowiada Abonent biorgcy nadajnik w uzyczenie.

3. W przypadku nie zwrdcenia, zniszczenia lub trwatego uszkodzenia nadajnika i anteny Abonent bioracy nadaj-
nik w uzyczenie zobowigzany jest zaptaci¢ SMA 1000,- zt brutto /tysigc zl/ na podstawie faktury wystawionej
przez SMA, w terminie 7 dni od daty stwierdzenia zniszczenia lub uszkodzenia.
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Postanowienia korncowe
§ 30
Ogodlne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy.
§ 31
Ogdlne Warunki wchodzg z dniem 15 listopada 2006 r. w zycie na podstawie uchwaty Zarzadu SMA System Moni-

torowania Alarmoéw Sp. z 0.0. z dnia 15 listopada 2006 r. i obowigzujg dla wszystkich umoéw zawartych na ich pod-
stawie.
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